
 
 

1 
 

Mastermind Csoport Általános Szabályzat 
 

Alapvető szabályok 

 

Részvétel 

A csoport találkozók virtuálisak. Fő platform: Zoom. 

Minden csoporttalálkozó időben kezdődik. A Facilitátor minden tagnak előzetesen elküldi a találkozó 
linkjét. 

A csoporthoz tartozással minden csoport tag elkötelezte magát, hogy minden találkozón részt vesz, 
és hiányozni csak nagyon indokolt esetben fog. Minden tag legkésőbb kezdés előtt 1 perccel belép az 
online terembe. A hiányzó csoport tagok számára a facilitátor felvételt készít a találkozóról. 

Amennyiben egy tag erős indokok miatt nem tud részt venni, azt azonnal jelzi a facilitátor és a többi 
csoport tag felé. 

A csoporttalálkozót minden alkalommal Facilitátor vezeti. Akadályoztatás esetén Facilitátor 
gondoskodik a helyettesítéséről. Helyettesítéssel megbízhat akár egy külsős trénert, akár – megfelelő 
felkészítést követően - megbízhatja az egyik csoport tagot.  

 

Napirend 

A csoporttalálkozó jól meghatározott napirendi pontok mentén 90 percig tart (lásd 4.oldal). Minden 
találkozó során két csoport tag kap exkluzív lehetőséget, hogy egy létező problémáját, kihívását 
részleteiben feltárja a többiek felé, és támogatást, segítséget kérjen a megoldáshoz. 

A tagok tisztelik és követik a találkozó napirendjét. Amikor egy csoporttag a számára kijelölt időnél 
hosszabban tartja magánál a szót, vagy a beszélgetésekre szánt idő nagyobb részén magánál tartja a 
szót, azzal a többi csoport tagtól veszi el a lehetőséget, hogy ők is egyenlő mértékben 
részesülhessenek a csoport nyújtotta hasznokból. Amikor minden tag követi a napirendet és az 
időallokációt, akkor minden tagnak egyenlő lehetősége lesz megszólalnia, és minden tag egyenlő 
mértékben fog részt venni a csoport munkájában. Ezt betartatni a Facilitátor felelőssége. 

 

Bizalom 

A csoport tagok tudomásul veszik, hogy a fejlődés azzal is jár, hogy felvállaljuk a sérülékenységünket. 

A csoporttagok közötti bizalom alapvető ahhoz, hogy minden tag komfortosnak érezze a többiekkel 
megosztani saját vállalkozásával – vagy magánéletével - kapcsolatos mélyebb, érzékeny gondolatait 
is: a jelent helyzetét, a stratégiáját, célokat, problémákat, elakadásokat és kihívásokat. Ezért és a 
bizalom folyamatos építése és fenntartása érdekében minden, ami egy csoport találkozó alkalmával 
elhangzik, illetve ami bármilyen más csatornán – a csoport közös FB csoportjában, két tag közötti e-
mail küldés alkalmával stb. – közlésre kerül, az szigorúan a csoportban marad, azt harmadik félnek 
elmondani az információ birtokosának írásbeli engedélye nélkül szigorúan tilos. Csatlakozás előtt a 
csoport tagok aláírják a csoport általános szabályzatát, ami egyben titoktartási megállapodásnak is 
minősül. Az általános szabályzat aláírása egyben a tagsági szabályzat aláírását is jelenti. 
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A csoportból nyert hasznok egyenes arányban vannak a csoport tagok közötti bizalom mértékével, 
azért a csoport tagok közötti bizalom építésére minden tag maximálisan elkötelezi magát. Ezt a 
csoport tagok két módon érik el: 

1. A saját sérülékenységük fokozatos felvállalásával. 
2. Mások sérülékenysége megosztásakor az illető iránt tanúsított maximális elfogadással, 

tisztelettel és az emberi méltóság megtartásával. 

 

Egymás támogatása 

Minden tag célja támogatni a többieket. Ez elsősorban azt jelenti, hogy a tagok megoldási 
lehetőségeket vázolnak fel, ötleteket és hasznos visszajelzéseket adnak, gondolkodást serkentő nyílt 
kérdéseket tesznek fel egymásnak, és meghallgatják egymás beszámolóját az elmúlt heti találkozó 
óta megvalósított előrehaladásukról. 

Amikor egy másik csoporttársad beszél, maradj csendben, és csak őt figyeld. Az egész találkozó alatt 
legyél folyamatosan jelen, mobiltelefonodat tartsd kikapcsolva és félretéve. Ha nagy jelentőségű 
hívást vársz, ami érkezhet a találkozó ideje alatt is, és ezért a kezed ügyében/elérhető kell legyen a 
mobiltelefonod, azt feltétlenül jelezd az egész csoport felé, még a találkozó elkezdése előtt. 

Amennyiben egy tag által egy problémára javasolt megoldási lehetőség részletesebb kifejtést 
igényelne, mint amennyire a találkozó során idő van, a javaslatot adó tag vállalja, hogy ésszerű 
keretek között, a saját céljait nem veszélyeztető időt rászánva igyekszik a találkozón túl is segíteni azt 
a csoport tagot, akinek ő a javaslatát adta. 

 

Egymás védelme 

Bátorítjuk a kiszámított, felmért és intelligens kockázatvállalást. Nem lehetünk vállalkozók, ha 
folyamatosan kerüljük a kockázatokat. A felmért kockázatok bevállalása elkerülhetetlen. De ne 
legyünk vakmerőek! A csoport tagok szívükön viselik egymás üzleti sikereit, ezért vigyáznak arra, 
hogy nehogy olyan útra tereljék egyik csoport társukat, amely úton az illető veszteségeket lesz 
kénytelen elkönyvelni. 

A tagok kerülik egymás kritizálását, és egy tag soha nem viszonyulhat bántó vagy sértő módon egy 
másik csoport taghoz. Minden találkozónak egy nyílt és pozitív tapasztalásnak kell lennie minden tag 
számára. 

Csoporttagként soha nem próbálsz meg egy másik csoport tagot meggyőzni a saját gondolkodásod 
átvételére. Bátorítunk arra, hogy maximális tisztelettel a másik csoport tag iránt megoszd vele a 
véleményedet – még akkor is, ha az eltér a csoport többségének a véleményétől - , de kerüld el a 
felesleges vitákat, és soha ne nézd le egy csoporttársadat a véleménye miatt. 

Mindig úgy gondolj a Mastermind Csoportra, mint egy lehetőségre ahhoz, hogy másokba fektess – és 
ennek a befektetésnek a hasznaiból később te is részesülj.  

 

Értékesítés a csoportban 

A csoport elsődleges célja nem az, hogy egymásnak értékesítsünk, ezért a csoport találkozók idején 
értékesítési jellegű megszólalások nem megengedettek. A többiek felé történő bemutatkozás 
természetesen tartalmazhat linket a tag szolgáltatásai/termékei, akciói felé, és a FB csoportban is 
elfogadott az időnkénti tájékoztatás a tag szolgáltatásairól és termékeiről.  

 



 
 

3 
 

Egyéb 

A tagok között a találkozókon túli, minden tagot érintő kommunikáció a csoport zárt Facebook 
csoportjában történik. Itt lehet mindenkit érintő kérdéseket feltenni, javaslatokkal előállni stb. 

 

Keresd a lehetőségeket, hogy másoknak is ajánlhasd a Mastermind Csoportokat. Amikor üresedés 
van a csoportodban, a Facilitátorral való előzetes egyeztetés után bátran hívj meg vendégeket.  

 

A csoporttagságod idején végig tartsd észben, hogy a dagály minden hajót egyszerre emel fel! 

 

Facilitátor fenntartja a jogot, hogy csoporttagokkal való előzetes egyeztetés nélkül jelen szabályzatot, 
annak bármelyik részét bármikor megváltoztassa. 
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A 90 perces találkozó struktúrája 
 

# Napirendi pont Időtartam Tartalom 

1 Üdvözlés, megérkezés 00:00 – 
00:02 

A tagok lelkileg és szellemileg is megérkeznek a 
találkozóra 

2 3 perces beszámolók 00:02 – 
00:20 

minden tag megoszt egy sikerélményt az előző 
hétről/hónapról és/vagy beszámol egy előző alkalommal 
megosztott cél felé történt előrehaladásról 

3 ELSŐ FÓKUSZ probléma 
megosztás 15 percben 

00:20 – 
00:35 

a mai találkozó során az első tag, aki most fókuszban 
van, részleteiben megosztja a többiekkel egy 
projektjét/célját, amin jelenleg dolgozik, elmondja az 
eddigi előrehaladást, a próbálkozásokat és az 
eredményeket, és segítséget/tanácsot/tapasztalat 
megosztást kér, ami őt segítheti 

4 ELSŐ FÓKUSZ probléma 
– megoldások, 
javaslatok, ötletek 10 
percben 

00:35 – 
00:45 

a többiek megosztják vele legjobb gondolataikat, 
tapasztalatukat, ötleteiket, ami a felvetett kihívásban 
segítség lehet. Itt nem csak saját gondolatokat, ötleteket 
és megoldási alternatívákat lehet megosztani, hanem 
gondolkodást serkentő nyílt kérdéseket és érdemes 
feltenni 

5 MÁSODIK FÓKUSZ 
probléma megosztás 15 
percben 

00:45 – 
01:00 

a mai találkozó során a második tag, aki most fókuszban 
van, részleteiben megosztja a többiekkel egy 
projektjét/célját, amin jelenleg dolgozik, elmondja az 
eddigi előrehaladást, a próbálkozásokat és az 
eredményeket, és segítséget/tanácsot/tapasztalat 
megosztást kér, ami őt segítheti 

6 MÁSODIK FÓKUSZ 
probléma – 
megoldások, javaslatok, 
ötletek 10 percben 

01:00 – 
01:10 

a többiek megosztják vele legjobb gondolataikat, 
tapasztalatukat, ötleteiket, ami a felvetett kihívásban 
segítség lehet. Itt nem csak saját gondolatokat, ötleteket 
és megoldási alternatívákat lehet megosztani, hanem 
gondolkodást serkentő nyílt kérdéseket és érdemes 
feltenni 

7 Célok, teendők 2 
percben 

01:10 – 
01:22 

minden tag felsorol pár konkrét teendőt, amit a köv. 
alkalom előtt el fog végezni, és aminek az eredményéről 
be fog számolni. Facilitátor ezeket rögzíti. 
 

8 Bejelentett célokra, 
teendőkre ötletek, 
javaslatok, támogatás 
nyújtása 

01:22 – 
01:28 

minden tagnak lehetősége van támogatást nyújtani, 
erőforrást javasolni, ötletet adni az előzőekben 
elhangzott, 2 percben közölt és következő hétre 
bevállalt célok bármelyikéhez 

9 ZÁRÁS 01:28 – 
01:30 

a találkozó összegzése, Facilitátor kiküldi az aktuális 
találkozóra vonatkozó értékelő kérdőívet, amit 
résztvevők a találkozót követően AZONNAL kitöltenek 

 

Név:                                                                                         Aláírás: 


